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	 Curso On Line



	Negocio Electrónico/ e-commerce



	Objetivos:

	Ofrecer una visión práctica y cercana a las necesidades de la Empresa/Entidad/Institución de las posibilidades que ofrece el e-commerce/e-business, haciendo especial hincapié en su impacto en el modelo de gestión de la empresa/entidad y en la optimización de todos sus procesos internos y externos.



	Temario:

	
1 - Introducción y evolución
2 - Concepto de negocio electrónico
3 - Optimización de la relación con agentes. Internautas generales
4 - Optimización de la relación con agentes. Empleados
5 - Optimización de la relación con agentes. Proveedores, clientes, administración
6 - Impacto del e-business en la gestión de la Empresa
7 - Factores complementarios a tener en cuenta en la estrategia e-business 
8 - Planificación de la estrategia de implantación
9 - e-MarketPlaces. Escenario de la compra-venta
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